ScHick

Info & Pflege
Polstermobel, Sessel und Stihle

Sehr geehrter Kunde,

damit Ihnen lhre Mébel viele Jahre erhalten bleiben, mochten wir Sie umfassend tber alle produkt-
und warentypischen Eigenschaften aufklaren und unsere Erfahrungswerte weitergeben.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude an Ihren neuen Einrichtungsgegenstanden und bedanken uns
fr Ihr Vertrauen.

lhr Wohn Schick Team
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Info

Das Muster bzw. Ausstellungsstlick kann von der gelieferten Ware abweichen. Die Ware entspricht
handelstblicher Qualitat. Technische und/oder handelstbliche nicht vermeidbare Abweichungen
kdnnen nicht beanstandet werden.

BestimmungsgemaBe Verwendung

Stellen Sie sicher, dass lhre Mobel nur im allgemeinen, privaten Wohnbereich verwendet werden.
Sie eignen sich nicht fir den Objekt- oder AuBenbereich.

MaBe und Transport

Alle angegebenen MaBe sind Circa-Abmessungen an den jeweils duBeren Punkten. Geringe Abwei-
chungen sind vorbehalten. Bitte tiberpriifen Sie, ob der Transport in lhre Raumlichkeiten moglich
ist. Evtl. entstehende Kosten durch Riicknahme oder erschwerten Transport, wie z. B. durch Fens-
ter, mit Hebebihne etc. gehen zu Lasten des Kunden und mussen vor Lieferung mit dem Verkaufer
abgeklart werden.

Geruch

Neue Produkte riechen anfanglich, das ist allgemein bekannt und kann je nach Material und Zu-
sammensetzung einige Wochen oder Monate dauern. Die materialspezifische Geruchsintensitat
verfliichtigt sich im Gebrauch und wird durch Randbedingungen wie Raumklima, Jahreszeit, Tempe-
raturschwankungen, Liftungsverhalten, Nutzungsgrad und Dauer, Empfindlichkeiten von Personen
usw. beeinflusst und als unbedenklich betrachtet (Stiftung Warentest). Bestimmte Naturprodukte,
wie z.B. Leder, Massivholz usw. beinhalten immer einen warentypischen Eigengeruch. Die Deutsche
Gltegemeinschaft Mobel e.V. erarbeitete Glteund Prifbestimmungen fur Mobel, die sicherstellen,
dass von Mobeln fir die Gesundheit und Umwelt keine Gefahren ausgehen.

Toleranzen

Toleranzen bei Mébeln sind in der industriellen Serienproduktion nicht zu vermeiden. Dabei
handelt es sich um Konfektionsware, die in groBen Stlckzahlen und meist in Lohnakkord gefertigt
werden. Das Gegenteil ist die Einzelanfertigung im Handwerk. Liegen die Toleranzen in der Norm,
liegt kein Sachmangel vor. Das sind hinzunehmende produktions- und fertigungstechnische Abwei-
chungen, die auf Gebrauch, Nutzen, Fuktion, Sicherheit und Lebensdauer keinen Einfluss haben.

Belastbarkeit

Die Belastbarkeit von Armlehnen, Funktionsteilen, FuBstitzen usw. ist nur begrenzt. Meist liegt
sie zwischen 20 und 35 kg. Sie sind deshalb keinesfalls zum Sitzen mit dem vollen Kérpergewicht
geeignet. Bei den Qualitatsprifungen wird von einem Benutzergewicht von max. 120 kg (falls nicht
anders vermerkt) ausgegangen. Bitte informieren Sie sich bei héheren Gewichtsanspriichen, ob
ggfs. Sonderanfertigungen moglich sind. Vorsicht ist auch bei kranken, behinderten Personen und
bei Uberdurchschnittlicher Benutzung geboten. Bitte lassen Sie sich dahingehend beraten.



Funktions- und Verwandlungsmabel

Mobel mit Funktionen (Verwandlungs- und Schlafsofas) sind auch laut Stiftung Warentest ,Ratge-
ber Mobelkauf* Kompromissmabel. Ein sogenanntes Schlafsofa ist kein vollwertiges Bett, sondern
eine Gaste- oder Gelegenheitsschlafstatte. Bei normgerechten Qualitatsprifungen fir Polstermo-
bel wird im allgemeinen Wohnbedarf von einem Benutzergewicht (personenunabhangig) von max.
120 kg ausgegangen. Funktionsteile benétigen einen leichten Spielraum, deshalb sind MaB- oder
optische Abweichungen von den fest gepolsterten Teilen unvermeidbar.

Druckstellen und Kratzer auf FuBboden

MobelfiBe konnen auf weichen Boden (Holz, Kunststoff, Kork, Teppich etc.) Druckstellen oder
Kratzer etc. verursachen. Bitte tberprifen Sie die MébelfiBe, SockelfiiBe oder Gleitervarianten auf
ihre Beschaffenheit und Eignung bevor Sie lhre Polstermdbel/Stihle etc. benutzen. Filz- und Kunst-
stoffgleiter unterliegen dem VerschleiB3.

Mobelleder

Leder ist ein Naturprodukt. Die ledertypischen Merkmale wie Heckenrisse, Insektenstiche, Narben
etc. werden mitverarbeitet und kdnnen nicht beanstandet werden, da diese Bestandteil dieses
Naturproduktes sind. Bei Verarbeitung von Leder sind auch Farb- und Strukturabweichungen (auch
zu den Mustern in der Ausstellung) moglich. Je nach Nutzung entsteht im Laufe der Zeit eine
natlrliche Patina.

Wischen Sie die Ledergarnitur in regelmaBigen Abstanden (alle 2 Wochen) mit destilliertem Wasser
feucht ab. Beachten Sie auch die Reinigungs- und Pflegehinweise des Herstellers.

Fur den Werterhalt ist zu beachten, dass je nach Herstellerangaben alle 6 Monate eine Lederpflege
durchzufihren ist. Die Reinigungs- und Pflegeprodukte erhalten Sie in unseren Einrichtungshau-
sern. Wir beraten Sie gerne.

Mobelstoffe

Beim Verarbeiten von Stoffen sind handelstbliche Farbabweichungen und Qualitatsunterschiede
vorbehalten. Je nach Nutzung, besonders auf lhrem Lieblingsplatz, kénnen im Laufe der Zeit Druck-
stellen, Falten, Sitzspiegel und Pillingbildung auftreten (s. unten). Eine natdrliche Patina ist auch
bei hochwertigen Mikrofaserstoffen, nach einer gewissen Nutzungszeit, normal.

Die Pflege von Mébelstoffen ist nach Bedarf (alle 2 Wochen) bei Stoff- und Microfasergarnituren
durchzufthren. Die Sitz- und Riickenkissen sind aufzuklopfen und abzusaugen, danach mit einem
feuchten Tuch abzuwischen. Beachten Sie jedoch auch die Pflegehinweise des Herstellers.




Cordstoffe

Bei Cord handelt es sich um ein Gewebe, das sich durch Langsrippen auszeichnet. Diese verleihen
dem Stoff eine besondere Optik und Struktur, welche aus der Ferne bereits erkennbar ist. Der Stoff
ist robust und langlebig. Dieser Stoff hat wie Samt auch, eine sogenannte Strichrichtung. In eine
Richtung fuhlt sich der Stoff weich und geschmeidig an, wéhrend die andere Richtung sich eher
borstig und steif anfuhlt. Durch das Einwirken von Druck und Kérperwarme kann es bereits in der
ersten Benutzungszeit zu Druckstellen durch Polverlagerungen kommen. Diese Erscheinung nennt
man Sitzspiegel oder Gebrauchslister und ist eine charakteristische Erscheinung von Cord.
Wichtig: Bei einem Cordstoff verlauft die Naht nicht parallel zu den Langsrippen. Das kann optisch
dazu fihren, dass die Naht schief erscheint. Ist jedoch nicht so, sondern produktionsbedingt, durch
die industrielle Serienfertigung, nicht anders méglich. Alle diese Punkte sind keine berechtigten
Beanstandungen.

Kunstleder (Lederimitate)

Kunstleder ist haufig empfindlich gegen Cremes, Pflegelotionen, alkoholische oder saurehaltige
Substanzen und Reinigungsmittel. Dadurch verliert das Kunstleder den Weichmacher und wird
schneller sprode oder rissig.

Statische Aufladung

Mobelstoffe und andere (iberwiegend synthetische Materialien besitzen eine natirliche Leitfahig-
keit und kdnnen nur begrenzt Feuchtigkeit aufnehmen. Zur elektrostatischen Aufladung kann es
durch Reibung mit Bekleidungstextilien in Kombination mit meist zu trockener Luft kommen. Lang
anhaltende Heizperioden fihren zur ,Austrocknung” des Bezugs. In solchen Fallen mussen die An-
forderungen an das ideale Raumklima erfullt werden. Erh6hen Sie die Luftfeuchtigkeit und bespri-
hen Sie den Bezug mit Hilfe eines Pumpzerstaubers mit destilliertem Wasser.

Abfarbung durch Kleidung

Viele Bekleidungsstoffe - vor allem dunkle Jeansstoffe - besitzen modellbedingt keine ausreichende
Farbechtheit, was zur Folge hat, dass Farbstoffe der Bekleidungstextilien auf das Polstermobel
Ubertragen werden konnen. Dies macht sich vor allem bei hellen Bezugsstoffen bemerkbar.

Es handelt sich hierbei keineswegs um einen Mangel am Bezugsstoff, sondern um einen Fehler am
Bekleidungstextil, der im Bekleidungshaus reklamiert werden muss. Hier gilt das Verursacherprinzip.

Farbwanderung bei Bezugsstoffen

Bei der Verarbeitung von dunklen oder intensiven Farbtonen wie z.B. rot, blau, dunkelbraun,
schwarz, etc. in Verbindung mit hellen Stoffen, kann es zu Farbmigration (Farbwanderung) kom-
men. Dies wird als Reklamationsgrund nicht anerkannt. Hier hilft gleich am Anfang vorsichtiges
Absaugen oder feuchtes Abwischen.



Pilling-/Knodtchenbildung

Bei Flach- und Mischgeweben sowie Microfaser kann es zu Pillingbildung (Knotchenbildung) kom-
men. Die Entstehung kann sich bereits nach kurzer Benutzungszeit (ein paar Wochen) abzeichnen.
Zuerst arbeiten sich Stofffasern aus dem Flachgewebe heraus, welche wie kleine Harchen ausse-
hen. Diese verknoten sich mit der Zeit und es entsteht das sogenannte Eigenpilling wie es bei Woll-
pullovern bekannt ist. Wenn sich der Stoff mit Fremdfasern (z.B. einer Decke) verbindet wird dies
Fremdpilling genannt. Beides sind flr die Stoffart warentypische Eigenschaften und kein Material-
fehler oder Qualitatsmangel des Stoffes. Bei Bedarf kann die Pillingbildung mit einem Fusselrasie-
rer nach Anleitung des Herstellers entfernt werden.

Sitzharteunterschiede

Zwischen lhrer neu bestellten Polstergruppe und dem ausgestellten Ausstellungsstiick konnen
gewisse Sitzharteunterschiede auftreten. Diese begriinden sich durch unterschiedliche Bezugs-
materialien, anderen Formen und GroBen, funktionsbedingte unterschiedliche Konstruktionen des
Unterbaus. Diese sind warentypisch und nicht zu beanstanden.

Straffe Polsterung

Hierunter versteht man einen Polsteraufbau, bei dem durch konstruktive MaBnahmen (vorgespann-
te Polsterung) die Wellenbildung der Bezlige weitgehend vermieden wird. Warentypische Eigen-
schaften wie bei legerer, lockerer Polsterung treten hier weitgehend nicht auf.

Legere/lockere Polsterung

80% unserer heute produzierten und verkauften Polstermobel haben einen legeren und lockeren
Polsteraufbau. Bei weichem vorspannungslosem Polsteraufbau, ist eine modell- oder designbeding-
te Faltenbildung der Bezlige warentypisch. Wellen-, Mulden- oder Faltenbildung sowie Sitzabdriicke
sind je nach Nutzungsintensitat friher oder spater nicht zu vermeiden. Um eine gleichmaBige
Optik zu erreichen, empfiehlt die ,Stiftung Warentest” nicht nur den ,Lieblingsplatz” zu benutzen,
sondern alle Polsterteile. Lose und angenahte Riicken- oder Sitzkissen missen je nach Nutzung
regelmaBig aufgeschittelt werden, so dass sich die Fullungsanderung gleichmaBig verteilt.

Die Abzeichnung von Steppmatten oder -kissen sind design- und konstruktionsbedingt.




Besonders legere Polsterung

Als besonders legere Polsterung wird eine Polstertechnik bezeichnet bei der die Sitzqualitat super
weich und das optische Erscheinungsbild besonders softig gehalten wird. Die Beztige kdnnen
bereits bei Auslieferung ein ausgepragtes Wellenbild zeigen, das design- und konstruktionsbedingt
gewollt ist und sich durch den Gebrauch noch verstarken wird. Bei diesen Modellen werden in den
Sitz Kammerkissen verarbeitet, welche mit einem hochwertigen Gemisch aus Polyesterfasern und
Schaumstoffstdbchen gefillt sind. Die Kammern werden sich abzeichnen. Dies alles ist gewollt um
ein bestimmtes optisches Erscheinungsbild zu erzeugen und stellt keinen Qualitatsmangel dar,
sondern ist eine warentypische Eigenschaft.

Wellen- und Muldenbildung

Beim so genannten ,Einsitzen® verandert sich meist schon nach kurzem Gebrauch die Sitzharte.
Sie wird weicher in Abhangigkeit von Art der Polsterung, der Dauer der Benutzung und dem Ge-
wicht der Benutzer. Dies ist ein Prozess, den jede Polsterung durchlauft.

Richtlinie: Je weicher das Bezugsmaterial (Leder oder Stoff) und je groBer die verpolsterte Flache,
umso groBer ist die Neigung zur Wellen- und Faltenbildung. Unterstiitzt wird diese Entwicklung
dadurch, dass Stoff und Leder sich unter Einfluss von Korpergewicht und Warme mehr oder minder
dehnen und sich dadurch Wellen bilden. Diese optische Veranderung hat auf Gebrauch, Funktion
oder Lebensdauer keinen Einfluss und stellt auch keinen Sachmangel dar. Glattstreichen oder Auf-
klopfen der Beziige und Kissen gehért zu den tblichen Sorgfaltspflichten.

Sitzspiegel/Gebrauchsluster

Dieser Effekt entsteht bei allen Velours- oder velourséhnlichen Oberflachen und Flachgeweben.

Je hoher der Flor aufsteht (kuschelig, weich), desto flacher legt er sich durch Korperdruck,

Wérme und Sitzgewohnheiten. Je nach Lichteinfall oder Betrachtungswinkel changiert er dann im
hell/dunkel bzw. matt/glanzend Effekt. Das ist kein Materialmangel, sondern eine warentypische
Eigenschaft. Es hat auf Gebrauch, Nutzen, Funktion oder Lebensdauer des Bezuges keinen Einfluss.

Ausstellungsstiicke

Beim Kauf eines Ausstellungsstiickes handelt es sich nicht um Neuware und kann mit dieser auch
nicht verglichen werden. Ausstellungsstlcke werden als gebrauchte Ware verkauft, dadurch ver-
kirzt sich die Gewahrleistung.
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